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Venujte mu chvilu pozornosti.

A hlavne nech je pre nds
kazdodennou pombckou,

nie len dokumentom na disku.

www.resido.sk

Mili kolegoviaq,

V Resido Concept verime, ze sa veci daju robit inak.

Ludskejsie, poctivejSie a s reSpektom k sebe aj ku klientom.
Budujeme tim, kde sa kazdy méze opriet o druhého, kde
kvalita nie je len slovo a kde dbvera nie je marketingovy
pojem, ale zdklad kazdého vztahu.

Tento eticky kdédex nie je len o pravidldch. Je o tom, ako
chceme fungovat. Aby sme mali jasno v tom, o je pre nds
dbélezité, ako pristupujeme k prdci aj k ludom, a ¢o robi

z Resida miesto, kde md zmysel byt.

Za Resido Concept,

Adam Pernecky, Stefan Sipos
Konatel Zakladatel a konatel

resido

Povaha znacky str. 3
Preambula str. 4
ZAasady a zodpovednosti str. 5

Pravidld spravania str. 7
ZAverecné ustanovenia str. 10

Eticky kédex skupiny Resido Concept 2


http://www.resido.sk

resido

A4 7 = . Vé ’ s Nasi el ic ie byt
POVO h(] ZﬂOICky Spdjame profesiondlov, ktori chcu n;jgg;_eAj’;“n';j‘jézéiyt

robit svoju prdacu kvalitne, s dérazom v tom, &o robime.

Resido Concept ha detail, vztahy a déveru

NASE HODNOTY

Déveryhodnost ) Lojalita
. . . to, o povieme, plati. k sebe navzdjom, k firme,
Res I d O VZ n I k‘ O Z pOt re by ro b It Stojime si za tym, Co robime. k ludom, ktorym pomdhame.

reality, financie qgj sluzby okolo
bS/VCIniCI \epéle ¥'7  Zodpovednost {03 Sebarozvoj

kazdy vystup nesie nds podpis. ucime sq, rastieme a postvame
Aj ked sa nieCo pokazi, vieme to uchopit. sa vpred. Spoloc¢ne.
" Yy 4 "
Nejde ndm len o transakcie, ale
hodnotu v kvalite, dC ludoch

O hodnotu v Kvalite, dovere d luaoch. (@ Ludskost ¥_»  Odhodlanie menit veci
sme tim normdalnych ludi, neuspokojime sa s ,takto to robi kazdy*,
ktorym na sebe zdleZi. hladdme cestu, ako to robit lepsie.
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Preambula Kazdy, kto p&sobi pod znackou Resido

+ k,h k, d Concept, makléer, manazer, asistent, konatel
clickeno Kouexu Ci partner, je sucastou kultury, ktoru spolu

tvorime.

A kazdy z nds ma moznost aj zodpovednost
prispiet k tomu, aby to bolo prostredie,
kde sa da dobre fungovat.

Tento kddex nie je o tom,
Co vsetko sa nesmie.

Je o tom, ako chceme pracovat Verime, fs oatné
, v . | sluzby vznikaju tam, kde
a spolu fungovat — s respektom, e - ol vetohy. A i
/ . p | “" _ __ zacinaju vnutri firmy.
ferovo a profesiondlne.
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/QAsa dy Na ¢om staviame
O ZOd vaed n OStI O Kazdy je zodpovedny za svoju O ReSpektujeme sa, komunikujeme

robotu qj za spdsob, akym ju robi. vecne a bez zbytocnych emdcii.

NehddzZzeme vinu, ked nieco O Chyby sa deju — ak sa z nich poucime,
nevyjde, hladdme rieSenie. posuvaju nds dalej.

Prichddzame s navrhmi,
nie len s problemami.

Pre koho je tento kodex:

Uloha lidrov

Pre vsetkych, ktori pracuju
pOd VA n O é -<O "I ?es | d O CO nceptl Su oporou qj prikladom, hodnoty VSimaiju si ludi a pracuju s talentom,
él Ste VO .|: rrT, e nOVI’ O ‘ebo firmy ziju, nielen komunikuju. motivaciou qj prekdzkami.

Pomdhaiju timu pochopit suvislosti, Vedome buduju ddveru, medzi ludmi,

. . /7 I
Ste JeJ S u CO StO u I'O ky zmysel prdce a smerovanie firmy. vo firme qj vo&i znacke navonok.

Vytvdraju priestor na spdtnu vazbu, Nielen vedu, ale gj vychovavaiju
chyby aj otvorenu diskusiu. novych lidrov.
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ZASADY A ZODPOVEDNOSTI reSIdO

Hodnotové stotoznenie

Kazdy, kto pésobi pod znackou Resido
Concept, by mal byt stotozneny s tym,
ako robime svoju pracu.

Nestadi len poznat nasu filozofiu, dblezité
je s hou suhlasit a naplhat ju v praxi.

Verime, ze len ten, kto sm dbveruje nasej sluzbe a vnima
jej hodnotu, m&ze znacku dbveryhodne reprezentovat

navonok.
~N 7
7”7 N
Ocakdvame preto, Ze kazdy Clen timu bude stat za nasimi
Standardmi, spdsobom prdce qgj pristupom ku klientom
3 — nielen formdlne, ale aj vndtornym presvedcenim.
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PrOVid ('] v|  Komunikdcia s klientmi a partnermi

Ku kazdému klientovi pristupujeme férovo, s uctou a profesiondine.

spravania

Poskytujeme len informdcie, ktoré su pravdive, overené a zrozumitelné.
Slubujeme len to, ¢o vieme splinit. Komunikujeme otvorene, gj o rizikach.

Staznosti klientov berieme vazne a rieSime ich promptne a konstruktivne.

V|  Zodpovednost a rozhodovanie

Zodpovednost berieme ako postoj, nie ako bremeno.
Rozhodujeme sa s ohladom na klienta, znacku aj kolegowv.

- Ak si nie sme isti, radsej sa poradime, nez by sme konali bez rozmyslu.

V| Vedlqjsia zdrobkova ¢innost a lojalita

Sme lojdlni k Resido Concept a jeho hodnotdm.
Ak md niekto inu profesnu aktivitu, komunikuje ju otvorene.

Nepdsobime vo firmdach alebo projektoch, ktoré by mohli byt
v priamom konflikte so zdujmami Resida.
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PRAVIDLA SPRAVANIA reS|dO

V| Internd kultdra a vztahy v time v| RieSenie poruseni a nahlasovanie

-V time sa spravame s reSpektom, bez ohovdrania a posudzovania. - Ak vidime porusenie kdédexu, nepozerdme sa inam.

RieSime to priamo alebo s pomocou manazéra.
- Konflikty rieSime otvorene a medzi Styrmi oCami, nie poza chrbat.

- Kazdy mad prdavo nahldsit porusenie bez obdv z postihu.
- Zdlezi ndm na atmosfére a vytvarame prostredie,

kde sa dd dobre fungovat qgj rast. - Chceme kulturu, kde sa problémy riesia — férovo a ludsky.
V| Firemnd komunikdcia a reprezentovanie znacky v| Prdca s dévernymi udajmi a dokumentdciou
- Kazdy z nds je tvdrou znacky Resido, vieme sa za nu postavit. - Klientské a interné udaje chrdnime ako samozrejmost, nie ako povinnost.
- Komunikdcia smerom navonok (médid, verejné vystupy) - Informdcie zdielame len s tymi, ktori ich naozaj potrebuiju.

prebieha vyhradne cez uréené osoby.
- Pri prdci s udajmi sa riadime pravidlami GDPR

- Vizudina identita, texty, vizitky a prezentdcie odrdzaju nasu uroven a styl. a vnutornymi bezpecnostnymi opatreniami.
V| Rovnost, diskrimindcia a reSpekt v| Darceky, pozornosti a finanéné vyhody
- U nds mda kazdy rovnhaku Sancu uspiet bez ohladu - Neprijimame ziadne finan¢né ani neprimerané hmotné vyhody,
na pohlavie, vek, vierovyznanie Ci pévod. ktoré by mohli ovplyvnit nase rozhodovanie.
- Netolerujeme Ziadnu formu Sikany, diskrimindcie -V pripade akychkolvek pochybnosti o vhodnosti daru
alebo znevyhodnovania. alebo pozornosti informujeme nadriadeného.
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PRAVIDLA SPRAVANIA DRESSCODE

Odpordcame
business casual Styl:

To, ako sa prezentujeme

NAvVONOK, je sucastou nasej
profesionality a zaroven respekt
vocCi kolegom qj klientom.

Aj ked prave nemas

v kanceldrii stretnutie

s klientom, m6ze ho mat
niekto iny.

Preto dbajme na to, aby nds
vyzor bol v sulade s firemnym
prostredim, neformdine, ale
upravene a primerane
kontextu.

www.resido.sk Ulahcujeme realitné a finanéné rozhodnutia
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Muzom odporucame polokoselu,
koSelu bez kravaty alebo
jednoduchy sveter, v kombindcii
s chino nohavicami, elegantnymi
alebo pldtenymi nohavicami

v teplejSich mesiacoch.

Obuv by mala byt uzavreté
alebo mokasiny, v lete aj topdnky
s otvorenym Clenkom, ak p&sobia
upravene a Cistym dojmom.

4

Comu sa vvhybame:

Neodporu¢ame nosit kratke
nohavice, trickd s ndpismi ani
Sportoveé oblecenie, ako su
napriklad tepldky.

Nevhodnd je aj obuv ako slapky,
zabky alebo prilis otvorend letnd
obuyv, ktord nepdsobi dostatocne
formdlne a neodrdza profesiondine
prostredie.

resido

Zendm odporidame blizku,
koSelu alebo top bez vyrazného
vystrihu, doplneny elegantnymi
nohavicami, suknou primeranej
diZky &i letnymi Satami vhodnymi
do pracovného prostredia.

Obuv by mala byt uzavreté
alebo decentnd, zodpovedajuca
formdalnemu dojmu.

Vyhybame sa aj obleceniu, ktoré
pbsobi vyzyvavo, napriklad hlbokym
vystrihom &i extrémne priliehavym
kuskom.

Rovnako sa neodporuca nosit
vyrazne pokréeng, poskodené alebo
Spinaveé oblecenie, ktoreé zniZuje
celkovy dojem upravenosti

a reSpektu k okoliu.

Chceme, aby kazdy mohol vyjadrit svoj Styl,
no zdroven reprezentoval znacku Resido
ddstojne a s ohladom na pracovny kontext.
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averecné Tento kddex je vasou oporou, indpirdciou qj
sprievodcom. Ak si nie ste isti, ako sa zachovat,
vratte sa k nemu.

ustanovenia

A ak mdte pochybnosti, ozvite sa. Otvorend
komunikdcia je vzdy lepsia nez micanie.

/nacku Resido tvorime spolocCne.

Byt su¢astou Resido Concept znamend nieco viac nez

A kO idy deﬁ mé me pl'”efltOSt' len ,robit reality”. Znamena to robit veci poctivo, ludsky
. . ' . “ v a profesiondine.

orispiet k tomu, aby bola silnejsia, !
v "\ - “\/ S hrdostou.

respektovanejsia a hodnotnejsia. Za cely tim Resido Gonoept,

Stefan Sipos Adam Pernecky,
Zakladatel a konatel Konatel
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NASE PRAVIDLA, KTORYMI SA RIADIME f'eSIdO

Slub len to, ¢o vies dodrzat.
A potom to urob najlepsie, ako vies.

Komunikuj priamo, uctivo a nacas.
Ticho nie je stratégia.

Zodpovednost voci klientovi, kvalita prace, spolahlivost Internd aj externd komunikdcia, proaktivita

Zodpovednost neznamend hladat
vinnika, ale ngjst rieSenie.

My nie sme ako ostatni a ani nechceme byt.
Robime veci inak a lepsie.

6

Timovad spoluprdca, zviddanie problémov, kultira zodpovednosti Odlisnost znacky, inovacia, odvazny mindset

To, Co robis, je tvoja vizitka. Kazdy vystup
by mal niest tvoje meno s hrdostou.

Respektuj kolegov, klientov qj procesy.
Férovost je zaklad vsetkého.

Profesiondlny pristup, individudlna kvalita, postoj k prdci Vztahy, timovd kultura, systémovost, reSpekt

Klient nie je prekdzka, ale partner.
Pocuvaqj, pytagj sa, hladaj hodnotu.

Chyby nds neposuvaju dozadu,
ak sa z nich vieme poucit.

Praca s klientom, zdkaznicky pristup, empatia Pristup k zlyhaniu, sebareflexia, uCenie sa

To, ¢o si oblecies, hovori
este skor, nez pozdravis.

Rast firmy zdvisi od rastu [udi v nej.
Investuj do seba aj do ostatnych.

S

Dresscode, profesionalita, Styl, Uprava, dojem Sebarozvoj, mentoring, rast timu, dlhodobé myslenie
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